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KATA PENGANTAR 
 
 
 

Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, kami telah dapat 

menysusn Dokumen Laporan Kinerja Tahun 2025. Sebagaimana diamanatkan dalam 

Peraturan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi 

RI Nomor 53 Tahun 2014 tentang petunjuk Teknis Perjanjian Kinerja, Pelaporan 

Kinerja dan Tata Cara Reviu atas Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 

Laporan Kinerja Kantor Kecamatan Semparuk Tahun Anggaran 2025, dibuat 

berdasarkan kebijakan dan Kegiatan – kegiatan Organisasi pada Tahun yang 

bersangkutan, yang didalamnya berisi informasi tentang uraian pertanggungjawaban 

mengenai keberhasilan maupun kegagalan Kantor Kecamatan Semparuk dalam 

mencapai tujuan dan sasaran sesuai Rencana Strategis Tahun 2025. 

Tujuan disusunnya Laporan Kinerja adalah sebagai sarana penilaian kinerja, 

wujud akuntabiltas dari pelaksanaan tugas pokok dan fungsi kecamatan serta sebagai 

wujud transparansi dan pertanggungjawaban kepada masyarakat. 

Kami berharap semoga Laporan Kinerja ini berguna bagi semua pihak dan 

dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk perbaikan dimasa yang akan 

datang. 

Kami sampaikan terima kasih kepada semua pihak yang telah berpartisipasi 

hingga tersusunnya laporan Kinerja ini. Perlu disadari bahwa masih banyak 

kekurangan dan kelemahan dalam penyusunan Dokumen Laporan Kinerja ini, oleh 

karena itu masukan serta saran sangat kami harapkan dalam penyempurnaan 

penyusunan Laporan Kinerja yang akan datang. 

 

 

Semparuk, 31 Desember 2025 

Plt. CAMAT SEMPARUK 

 

 

 

 

DEDY ZULKARNAIN, S.Sos 

Pembina Tk.I 

NIP. 19720929 199203 1 004 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 

A. Gambaran Umum Kantor Kecamatan Semparuk 

Kecamatan Semparuk terbentuk pada hari Selasa tanggal 3 Juni 2003 dan diresmikan 

oleh Bupati Sambas Ir. Burhanuddin A. Rasyid berdasarkan Peraturan Daerah Kabupaten 

Sambas Nomor 3 Tahun 2003 tentang Pembentukan Kecamatan Semparuk yang 

merupakan hasil pemekaran dari Kecamatan Pemangkat. Kecamatan Semparuk yang 

luasnya hanya 90,15 Km² berada di sebelah Timur Ibu Kota Kabupaten Sambas. 

Kecamatan Semparuk ini merupakan 1,41 persen dari luas wilayah Kabupaten Sambas. 

Ada 5 (lima) desa yang termasuk dalam wilayah Kecamatan Semparuk yang luasnya dapat 

dilihat pada tabel 2.1. di bawah ini. 

Batas-batas wilayah Kecamatan Semparuk adalah : 

 Sebelah Utara berbatasan dengan Kecamatan Jawai ; 

 Sebelah Selatan berbatasan dengan Kecamatan Salatiga; 

 Sebelah Barat berbatasan dengan Kecamatan Tebas ; dan 

 Sebelah Timur berbatasan dengan Kecamatan Pemangkat 

Secara geografis Kecamatan Semparuk terletak antara 1o12’26” Lintang Utara dan antara 

109o01’41” Bujur Timur serta 109o07’01” Bujur Timur. Kecamatan Semparuk berjarak + 38 

Km dari Ibu Kota Kabupaten Sambas,  + 69 Km dari Kota Singkawang dan + 205 Km dari 

Kota Pontianak, dapat dicapai melalui transportasi darat. 

Tabel 1.1 

Luas Wilayah Desa di Kecamatan Semparuk 

No. Nama Desa 
Luas Wilayah 

(Km²) 

1 Seburing 20,00 

2 Sepadu 12,00 

3 Sepinggan 17,65 

4 Semparuk 13,00 

5 Singa Raya 27,50 

 Jumlah 90,15 

Sumber : Kecamatan Semparuk Dalam Angka 2022 
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Tabel 1.2 

Data Kependudukan  

 

No. Desa Kode Desa Laki Perempuan Jumlah 

1 Singaraya 2001 4.024 3.812 7.836 

2 Semparuk 2002 4.166 3.957 8.123 

3 Sepinggan 2003 3.170 3.082 6.252 

4 Sepadu 2004 2,004 1,892 3.892 

5 Seburing 2005 2.320 2.197 4.517 

Jumlah 15.549 14.834 30.383 

 Sumber : Data Bappeda Tahun 2025 

 

Struktur Organisasi 

Struktur organisasi adalah gambaran skematis tentang hubungan-hubungan kerja sama 

dari orang-orang yang terdapat dalam suatu kantor dalam upaya mencapai tujuan. Karena setiap 

bidang usaha yang dilakukan oleh suatu kantor dihadapkan pada berbagai kegiatan yang saling 

berkaitan satu dengan yang lainnya. Kegiatan-kegiatan yang dilakukan dalam suatu kantor dapat 

tercapai apabila terjalin koordinasi yang baik atau pembagian kerja menurut jabatan dan 

tanggung jawab masing-masing bagian. Oleh karena itu, struktur organisasi merupakan bagian 

yang penting dari pelaksanaaan fungsi organisasi dalam suatu kantor untuk mencapai kinerja 

yang baik. 

Peraturan Bupati Sambas Nomor  55 Tahun 2016 tentang Kedudukan, Susunan 

Organisasi, Tugas , Fungsi dan Tata Kerja Kecamatan di Kabupaten Sambas yang 

mengklasifikasikan Kecamatan Semparuk sebagai Kecamatan Pola Maksimal. Sebagai 

Kecamatan Pola Maksimal, Susunan Organisasi Kecamatan Semparuk terdiri dari: 

1) Camat; 

2) Sekretaris Kecamatan,  

3) Seksi Tata Pemerintahan;  

4) Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum; 

5) Seksi Pemberdayaan Masyarakat Desa; 

6) Seksi Kesejahteraan Sosial dan Informasi; 

7) Kelompok Jabatan Fungsional 

Sekretariat Kecamatan sebagaimana dimaksud di atas membawahi : 

a. Sub Bagian Penyusunan Program dan Keuangan; 

b. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian; 
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Gambar 1.1 

Struktur Organisasi Kecamatan Semparuk  

Kabupaten Sambas 

 

 

 

Berdasarkan Peraturan BupaPti Sambas Nomor 55 Tahun 2016 pasal 4 sampai dengan 

pasal 14, tugas dan fungsi Camat, Sekretaris Camat, Seksi Pemerintahan, Seksi Ketentraman 

dan Ketertiban, Seksi Pembangunan, Pemberdayan Masyarakat Desa/ Kelurahan, Seksi 

Pelayanan Umum dan Seksi Kesejahteraan Sosial, Sub Bagian Penyusunan Program dan 

Keuangan serta Sub Bagian Umum dan Kepegawaian. sebagaimana uraian berikut ini : 

1. Camat 

Camat melaksanakan tugas umum pemerintahan yang meliputi :  

a. Menyelenggarakan urusan Pemerintahan Umum; 

b. Mengoordinasikan kegiatan pemberdayaan masyarakat; 

c. Mengoordinasikan upaya penyelenggaraan ketenteraman dan ketertiban umum;  

d. Mengoordinasikan penerapan dan penegakan Peraturan Daerah dan Peraturan 

Bupati ;  

e. Mengoordinasikan pemeliharaan prasarana dan sarana pelayanan umum;  

f. Mengoordinasikan penyelenggaraan kegiatan pemerintahan yang dilakukan oleh 

Perangkat Daerah di tingkat kecamatan;  

g. Membina dan mengawasi penyelenggaraan kegiatan desa atau sebutan lain 

dan/atau kelurahan;  

h. Melaksanakan Urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan kabupaten yang 

tidak dilaksanakan oleh unit kerja Pemerintahan Daerah kabupaten yang ada di 

Kecamatan;dan   

i. Melaksanakan tugas lain yang diperintahkan oleh peraturan perundang-undangan. 
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Untuk melaksanakan tugas tersebut, camat mempunyai fungsi : 

a. Perumusan kebijakan teknis di tingkat Kecamatan; 

b. Pengkoordinasian pelaksanaan kegiatan pemerintahan di tingkat Kecamatan; 

c. Pembinaan dan pelaksanaan tugas pemerintahan di tingkat Kecamatan;dan 

d. Pelaksanaan tugas kedinasan lain yang diberikan oleh Bupati sesuai dengan tugas 

dan fungsinya. 

2. Sekretariat Kecamatan 

Sekretaris Kecamatan mempunyai tugas melaksanakan koordinasi pelaksanaan tugas 

serta pembinaan dan pemberian dukungan administrasi yang meliputi urusan 

penyusunan program, keuangan, surat menyurat, kepegawaian, hubungan masyarakat, 

protokol,rumah tangga, perlengkapan dan penyusunan laporan kecamatan. 

Untuk melaksanakan tugas tersebut, sekretariat Kecamatan mempunyai fungsi: 

a. Penyusunan rencana kerja di sekretariat serta penyelarasan dan kompilasi program 

kerja kecamatan; 

b. Pelaksanaan administrasi kepegawaian, pengembangan sumber daya manusia, 

organisasi dan tatalaksana, ketatausahaan umum, perlengkapan, hubungan 

masyarakat, protokol dan rumah tangga kecamatan; 

c. Pelaksanaan tata usaha keuangan, perbendaharaan serta penyiapan bahan laporan 

keuangan; 

d. Penyusunan laporan pelaksanaan program kegiatan dan akuntabilitas kinerja 

kecamatan; dan 

e. Pelaksanaan tugas lain dibidang kesekretariatan yang diberikan oleh Camat. 

3. Seksi Tata Pemerintahan   

Seksi Tata Pemerintahan mempunyai tugas menyiapkan bahan rumusan kebijakan dan 

penyelenggaraan pemerintahan yang meliputi fasilitasi penyelenggaraan pemerintahan 

desa/kelurahan, administrasi kependudukan dan pencatatan sipil, pertanahan serta 

melaksanakan tugas-tugas lain sesuai dengan ketentuan peraturan yang berlaku. 

Untuk melaksanakan tugas tersebut, seksi Tata Pemerintahan mempunyai fungsi : 

a. Penyusunan rencana Seksi Tata Pemerintahan sesuai dengan rencana kerja 

Kecamatan; 
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b. Penyelenggaraan pemerintahan dan koordinasi dengan instansi di lingkungan 

pemerintahan Kecamatan; 

c. Pelaksanaan pembinaan dan pengawasan pemerintahan desa/kelurahan; 

d. Pelaksanaan administrasi kependudukan dan pencataatan sipil; 

e. Pelaksanaan pelayanan administrasi kependudukan; 

f. Pelaksanaan pembinaan teknis administrasi dalam bidang keagrarian;  

g. Pengkoordinasian bawahan agar terjalin kerjasama yang baik dan saling 

mendukung; 

h. Penilaian hasil kerja bawahan untuk bahan pengembangan karier; 

i. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas kepada atasan;dan 

j. Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh atasan sesuai tugas dan 

fungsinya. 

4. Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum 

Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum mempunyai tugas menyiapkan bahan rumusan 

kebijakan dan pelaksanaan penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban sesuai dengan 

ketentuan peraturan yang berlaku. 

Untuk melaksanakan tugas tersebut, Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum 

mempunyai Fungsi: 

a. Penyusunan rencana kerja Seksi Ketentraman dan Ketertiban Umum sesuai dengan 

rencana kerja Kecamatan; 

b. Pelaksanaan koordinasi upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban; 

c. Pelaksanaan pembinaan ketentraman dan ketertiban umum; 

d. Pelaksanaan koordinasi penerapan dan penegakan peraturan perundang-

undangan; 

e. Penyelenggaraan pemberdayaan masyarakat di bidang ketentraman dan ketertiban 

umum; 

f. Pelaksanaan penanggulangan dini terhadap gangguan ketentraman dan ketertiban; 

g. Pelaksanaan pembinaan dan pengendalian ketentraman dan ketertiban umum; 
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h. Pelaksanaan fasilitasi dan pembinaan satuan perlindungan masyarakat melalui 

kesiagaan dan penanggulangan bencana serta peningkatan sumber daya manusia 

satuan linmas; 

i. Pengkoordinasian bawahan agar terjalin kerjasama yang baik dan saling 

mendukung; 

j. Penilaian hasil kerja bawahan untuk bahan pengembangan karier; 

k. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas kepada atasan; dan 

l. Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh atasan sesuai tugas dan 

fungsinya. 

5. Seksi Pemberdayan Masyarakat dan Desa  

Seksi Pemberdayan Masyarakat dan Desa mempunyai tugas menyiapkan bahan 

rumusan kebijakan dan pelaksanaan penyelenggaraan pemberdayaan masyarakat dan 

desa. 

Untuk melaksanaan tugas tersebut, Seksi Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 

mempunyai fungsi: 

a. Penyusunan rencana kerja seksi Pemberdayaan Masyarakat dan Desa sesuai 

rencana kerja Kecamatan; 

b. Pengkoordinasian kegiatan pemberdayaan masyarakat dan desa; 

c. Pelaksanaan pembinaan terhadap lembaga-lembaga perekonomian desa atau 

kelurahan ,koperasi dan melakukan pendataan insustri kecil dan kerajinan serta 

usaha gotong royong; 

d. Penyelenggaraan pembinaan lingkungan hidup dan koordinasi kebersihan,sanitasi 

dan keindahan lingkungan; 

e. Pembinaan partisipasi masyarakat untuk ikut serta dalam perencanaan 

pembangunan lingkup Kecamatan dalam forum musrembang di desa/kelurahan dan 

Kecamatan; 

f. Pelaksanaan evaluasi terhadap berbagai kegiatan pembanguna sarana prasarana 

dan program pemberdayaan masyarakat di wilayah Kecamatan baik dilakukan oleh 

unit kerja pemerintah maupun pihak swasta; 

g. Pelaksanaan fasilitasi dan koordinasi pembangunan ekonomi dan ketahanan 

pangan; 
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h. Penyusunan usulan strategi pengembangan dan pembangunan ekonomi lokal; 

i. Pengkoordinasian bawahan agarterjalin kerjasama yang baik dan saling 

mendukung; 

j. Penilaian hasil kerja bawahan untuk bahan pengembangan karier; 

k. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas kepada atasan; dan 

l. Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh atasan sesuai tugas dan 

fungsinya. 

6. Seksi Kesejahteraan Sosial dan Informasi 

Seksi Kesejahteraan Sosial dan Informasi mempunyai tugas menyiapkan bahan 

rumusan kebijakan dan pelaksanaan penyelenggaraan kesejahteraan social dan 

informasi pelayanan publik.  

Untuk melaksanakan tugas tersebut,Seksi Kesehteraan Sosial dan Informasi mempunyai 

fungsi : 

a. Penysunan rencana Seksi Kesejahteraan Sosial dan Informasi; 

b. Pelaksanaan pelayanan masyarakat berdasarkan pelimpahan sebagai tugas Bupati 

di bidang sosial; 

c. Pelaksanaan penanggulangan dini terhadap penyakit masyarakat dan bencana 

alam; 

d. Pelaksanaan dan pengkoordinasian upaya peningkatan kesejahteraan masyarakat; 

e. Pelaksanaan inventarisasi dan fasilitasi penanggulangan masalah kesejahteraan 

masyarakat; 

f. Pengumulan, pengolahan data dan informasi, inventarisasi permasalahan serta 

pelaksanaan pemecahan permasalahan yang berkaitan dengan pelayanan, 

informasi dan pengaduan; 

g. Penyiapan bahan kebijakan , bimbingan dan pembinaan serta petunjuk teknis yang 

berkaitan dengan informasi; 

h. Pelaksanaan pembinaan kegiatan seni, budaya, pemuda dan olahraga; 

i. Pengkoordinasian bawahan agar terjalin kerjasama yang baik dan saling 

mendukung; 

j. Penilaian hasil kerja bawahan untuk bahan pengembangan karier; 
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k. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas kepada atasan; dan 

l. Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh atasan sesuai tugas dan 

fungsinya. 

7. Subbagian Penyusunan Program dan Keuangan   

Subbagian Penyusunan Program dan Keuangan mempunyai tugas merencanakan, 

melaksanakan, mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugas pelayanan dan 

pengkoordinasian penyusunan rencana dan program kerja Kecamatan, administrasi dan 

pertanggungjawaban pengelolaan keuangan Kecamatan; 

Untuk melaksanakan tugas tersebut, Subbagian Penyusunan Program dan Keuangan 

mempunyai fungsi : 

a. Penyusunan rencana kerja Subbagian Penyusunan Program dan Keuangan sesuai 

dengan rencana kerja Kecamatan; 

b. Penghimpunan bahan dalam rangka perencanaan program, kegiatan dan anggaran 

Kecamatan; 

c. Pelaksanaan pengelolaan, pengadministrasian dan pembukuan keuangan 

Kecamatan; 

d. Penyusunan laporan pertanggungjawaban atas pelaksanaan pengelolaan keuangan 

Kecamatan; 

e. Penyusunan dan penyampaian laporan kegiatan Kecamatan; 

f. Pengkoordinasian bawahan agar terjalin kerjasama yang harmonis dan saling 

mendukung; 

g. Penilaian hasil kerja bawahan untuk bahan pertimbangan karier; dan 

h. Pelaksanaan tugas kedinasan yang diberikan oleh atasan. 

8. Subbagian Umum dan Kepegawaian 

Subbagian Umum dan Kepegawaian mempunyai tugas merencanaan, melaksanakan, 

mengevaluasi dan melaporkan pelaksanaan tugas pelayanaan administrasi umum, 

urusan dalam, surat-menyurat, perlengkapan dan kepegawaian di lingkungan 

Kecamatan. 

Untuk melaksanakan tugas tersebut, Subbagian Umum dan Kepegawaian mempunyai 

fungsi : 
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a. Penyusunan rencana kerja Subbagian Umum dan Kepegawaian sesuai dengan 

rencana kerja Kecamatan; 

b. Pelaksanaan pelayanan administrasi umum, urusan dalam, urusan surat menyurat 

dan ketatalaksanaan ; 

c. Pelaksanaan pelayanan administrasi kepegawaian; 

d. Penyusunan rencana kebutuhan dan pendistribusian barang perlengkapan; 

e. Penyiapan bahan untuk penghapusan barang serta melakukan inventarisasi barang 

yang dikelola maupun yang dikuasai Kecamatan; 

f. Pengkoordinasian bawahan agar terjalin kerjasama yang baik dan saling 

mendukung; 

g. Penilaian hasil kerja bawahan untuk bahan pengembangan karier; 

h. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan tugas kepada atasan; dan 

i. Pelaksanaan tugas kedinasan lainnya yang diberikan oleh atasan sesuai tugas dan 

fungsinya. 
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Adapun Jumlah Personil Kantor  Kecamatan Semparuk Berdasarkan Pangkat,Golongan dan Jenis Kelamin  Tahun 2024 rinciannya kami paparkan dalam bentuk format DUK tahun 2024 

 dibawah ini: 
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SARANA DAN PRASARANA, KEUANGAN  

Kondisi sarana dan prasarana pendukung pelaksanaan tugas pokok dan fungsi Kecamatan Semparuk 

kami paparkan KIB Kecamatan semparuk tahun 2024 sebagai berikut : 

a)  TANAH 
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b) PERALATAN DAN MESIN 
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C)  GEDUNG DAN BANGUNAN 
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D)  JALAN DAN JEMBATAN 
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Berdasarkan pada Dokumen Pelaksanaan Anggaran (DPA) Tahun 2024 dan DPPA (Dokumen 

Pelaksanaan Perubahan Anggaran) Tahun 2024, rincian anggaran sebagai berikut : 

Sumber : DPA Kecamatan Semparuk Tahun 2024 

 

 
Sumber : DPPA kecamatan Semparuk Tahun 2024 

 

B. Permasalahan Utama 

 Untuk menentukan isu-isu strategis yang akan dijadikan dasar dalam penentuan tujuan, 

sasaran, strategi, kebijakan, program dan kegiatan Perangkat Daerah Kecamatan Semparuk, 

maka terlebih dahulu diidentifikasi permasalahan-permasalahan pelayanan yang berkaitan 

dengan tugas dan fungsi Perangkat Daerah Kecamatan Semparuk dalam hal peningkatan 

kualitas pelayanan publik dan tata kelola pemerintahan yang baik (good governance) di 

Kecamatan Semparuk. 

 Permasalahan-permasalahan pelayanan Perangkat Daerah beserta faktor-faktor yang 

mempengaruhinya merupakan permasalahan pembangunan yang dibuat tiap urusan pemerintah 

untuk bekerjanya fungsi-fungsi yang menjadi hak dan kewajiban setiap tingkatan dan/atau 

susunan pemerintah untuk mengatur dan mengurus fungsi-fungsi yang menjadi kewenangannya 

dalam melindungi, melayani, memberdayakan dan mensejahterakan masyarakat. 

Rumusan permasalahan yang telah diidentifikasi berdasarkan data kesenjangan (gap) antara 

kinerja pembangunan yang dicapai saat ini dengan yang di rencanakan, kemudian rumusan 

permasalahan tersebut dipetakan menjadi masalah pokok, masalah dan akar masalah. 

Perumusan masalah pokok merupakan masalah yang bersifat makro bagi daerah, masalah 

pokok dipecahkan melalui rumusan misi, tujuan dan sasaran. Perumusan masalah dengan cara 

mencari beberapa penyebab dari masalah pokok yang lebih spesifik. Pemecahan masalah 

melalui strategi. Perumusan akarmasalah dengan cara mencari beberapa penyebab dari 

masalah yanglebih rinci. Pemecahan akar masalah melalui arah kebijakan ataukebijakan umum. 
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 Berdasarkan tugas dan fungsi pelayanan Perangkat Daerah Kecamatan Semparuk,  

permasalahan yang dihadapi dapat ditinjau dari 5 (lima) arah kebijakan yaitu penyelenggaraan 

pemerintahan dan pelayanan publik, pemberdayaan masyarakat desa, koordinasi ketenteraman 

dan ketertiban umum, penyelenggaraan urusan pemerintahan umum, serta pembinaan dan 

pengawasan pemerintahan desa. Dalam urusan kewilayahan di kecamatan terdapat 

permasalahan pokok yaitu terkait isu kualitas dan tata kelola pemerintahan yang baik (good 

governance). 

 Identifikasi rumusan permasalahan pelayanan Perangkat Daerah Kecamatan Semparuk 

didasarkan pada hasil evaluasi kinerja pelayanan Perangkat Daerah Kecamatan Semparuk 

terhadap capaian kinerja selama 5 (lima) tahun terakhir terdapat rumusan permasalahan pokok 

dalam upaya “Bagaimanakah Perangkat Daerah Kecamatan Semparuk meningkatkan kualitas 

pelayanan publik di Kecamatan Semparuk?” Apabila salah dalam menentukan apa yang akan 

diproduksi untuk memenuhi keinginan yang dilayani, bisa berakibat pada ketidakpercayaan publik 

terhadap pemerintah bukan semakin baik seperti yang diharapkan, namun mengalami pasang 

surut. 

 Pelayanan publik merupakan salah satu unsur penting bagi organisasi publik termasuk 

organisasi pemerintah. Oleh karena itu pelayanan publik yang diberikan aparatur pemerintah 

(birokrasi pemerintah) harus senantiasa berorientasi pada kepentingan publik. Pemenuhan 

terhadap kepentingan publik secara substantif  sudah selayaknya  memperhatikan  kualitas  

pelayanan  yang  diberikan agar  masyarakat  yang  dilayani  dapat  memberikan  tanggapan 

positif terhadap hasil pelayanan yang diberikan oleh aparatur pemerintah tersebut. Namun dalam 

realitanya masalah pelayanan publik di lingkungan pemerintahan sudah lama menjadi pusat 

perhatian masyarakat seiring banyaknya kasus pelayanan publik yang dianggap kurang berpihak 

kepada kepentingan masyarakat. Ini mengisyaratkan bahwa kualitas pelayanan yang diberikan 

pemerintah belum menunjukkan hasil yang memuaskan bagi masyarakat.  Pelayanan  yang  

berbelit-belit,  in-efisiensi,  lambat, tidak ramah serta tidak jelasnya waktu penyelesaian dan  tidak 

jelasnya biaya pelayanan merupakan bukti nyata bahwa kualitas pelayanan yang diberikan 

aparatur pemerintah masih rendah dan pelayanan publik belum berkualitas. Beberapa faktor 

penyebab belum   berkualitasnya  pelayanan   publik   adalah   faktor   SDM aparatur, organisasi 

birokrasi, tata laksana, pola pikir, kinerja organisasi, budaya birokrasi, inovasi birokrasi dan 

teknologi informasi, perilaku birokrasi, sistem dan strategi pelayanan, kepemimpinan   yang   

transaksional,   struktur   organisasi  yang adaptif, perilaku organisasi yang koruptif, lemahnya 

implementasi kebijakan, belum diterapkannya prinsip good governance dan komunikasi birokrasi. 

 Dalam penyelenggaraan tugas dan fungsi pelayanan publik kecamatan dalam 

meningkatnya pembinaan dan pengawasan, pemerintahan Umum, pemberdayaan masyarakat, 
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ketentraman dan ketertiban, dan pelayanan umum dapat diidentifikasi beberapa permasalahan 

yang dijumpai antara lain: 

1) Tata kelola pemerintahan yang belum optimal. 

  Tata kelola pemerintahan belum sepenuhnya dapat mencegah distorsi produk-produk 

kebijakan publik, karena belum adanya proses yang benar-benar transparan dan 

akuntabel baik dari segi penyusunan, pelaksanaan, maupun monitoring dan 

evaluasinya. Hal tersebut mengakibatkan banyak masyarakat berpendapat bahwa 

birokrasi pemerintahan tidak efisien, efektif, dan akuntabel, serta pelayanan publik 

belum optimal. 

 2)  Kurangnya koordinasi, integrasi dan sinkronisasi antar instansi. 

  Penyelenggaraan pelayanan publik di kecamatan merupakan pelimpahan sebagian 

kewenangan Bupati kepada Camat. Kurangnya komunikasi dalam memberikan 

informasi berdampak kepada perbedaan persepsi (pandangan) dalam pelaksanaan 

pelayanan publik. Tidak adanya uraian prosedur berikut contoh rancangan produknya 

juga mempengaruhi standar pelayanan dan SOP yang diterbitkan oleh Kecamatan. 

Tidak adanya penyelarasan dalam mengimplementasi peraturan mengakibatkan 

banyak ditemui tumpang tindih pekerjaan. 

 

BAB  II 

PERENCANAAN KINERJA 

 

A. PERENCANAAN STRATEGIS (RENSTRA) KANTOR KECAMATAN SEMPARUK 

TAHUN 2025 

Perencanaan merupakan awal dari pelaksanaan kegiatan pada masing-masing 

Unit Kerja. Perencanaan yang dituangkan dalam bentuk dokumen menjadi langkah awal 

untuk mengimplementasikan jalannya unit kerja sebagai salah satu organisasi yang 

mendukung pelaksanaan pemerintahan di daerah. 

Hal-hal yang menjadi faktor kunci keberhasilan pelaksanaan tugas pokok, fungsi 

dan kewenangan Unit Kerja menjadi bahan dasar pembuatan Rencana Strategis. 

Penyusunan Rencana Strategis Kantor Kecamatan Semparuk diharapkan dapat 

mewujudkan pelaksanaan sistem kinerja Instansi Pemerintahan yang mengacu pada 

kemampuan sumber daya manajemen yang ada, agar mampu menjawab tuntutan 

perkembangan lingkungan strategis yang ada di ruang lingkup Kantor Kecamatan 

Semparuk. 
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Penyusunan Rencana Strategis sebagaimana uraian diatas meliputi penetapan 

visi, misi, tujuan, sasaran dan program pembangunan dalam arti sempit yang 

mempertimbangkan hak dan kewajiban, proses pelayanan, perkembangan ilmu dan 

pengetahuan serta kemampuan keuangan daerah dalam membiayai kegiatan yang akan 

dilaksanakan. Adanya perencanaan strategis diharapkan dapat mengarahkan anggota 

organisasi dalam mengambil keputusan / kebijakan terhadap masalah-masalah yang 

dihadapi dalam pelaksanaan kegiatan, membangun operasi dan prosedur untuk 

pencapaian tujuan serta menentukan ukuran / indikator keberhasilan yang akan dicapai. 

Kedudukan dan fungsi dari rencana strategis merupakan alat bantu yang bersifat 

terukur sebagai rujukan penilaian kinerja bagi setiap unit kerja pada akhir tahun 

anggaran.  

Berdasarkan uraian tersebut, unsur-unsur utama yang perlu secara formal 

diidentifikasikan dalam suatu Rencana Strategis adalah penyusunan visi dan misi. 

Selanjutnya pada pernyataan visi dan misi tersebut dijabarkan melalui penjelasan makna 

visi dan penjelasan makna misi, tujuan dan sasaran strategis disertai indikator kinerja 

dan perumusan pencapaian tujuan berdasarkan kebijakan dan program. 

Kebijakan dan program yang telah ditetapkan melalui Rencana Strategis 

dijabarkan dalam perencanaan kinerja. Dalam hal ini perencanaan kinerja merupakan 

bentuk rencana dan komitmen tiap-tiap anggota organisasi dalam melakukan tugas pada 

1 (satu) tahun anggaran  di masing-masing Unit Kerja. Dengan kata lain perencanaan 

kinerja merupakan rencana capaian kinerja yang ada pada tingkat penyusunan kebijakan 

anggaran dan merupakan komitmen bagi Instansi Pemerintah untuk mencapainya dari 

tahun yang bersangkutan. 

Rencana Strategis merupakan suatu proses penyelenggaraan manajemen yang 

berkelanjutan. Dengan demikian agar Rencana Strategis mampu menyesuaikan 

terhadap perubahan atau perkembangan situasi yang dinamis maka secara berkala 

Rencana Strategis tersebut perlu dilakukan perbaikan baik secara parsial (perbagian) 

maupun secara keseluruhan. 

Dari segala upaya yang dilakukan untuk menciptakan Rencana Strategis yang 

dapat secara responsif menghadapi tuntutan perubahan situasi serta dapat memberikan 

manfaat bagi pembangunan Kabupaten Sambas ke depan, maka dalam pelaksanaannya 

perlu dilakukan oleh masing-masing Unit Kerja yang ada di Kabupaten Sambas. Hal ini 

perlu dilakukan mengingat seluruh kegiatan yang ada di masing-masing unit kerja harus 
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dapat dipertanggungjawabkan secara administratif, keuangan dan keberhasilannya 

melalui Laporan Kinerja Instansi Pemerintah. 

  1. Visi dan Misi 

Visi adalah pandangan jauh ke depan, dimana dan bagaimana instansi 

pemerintah harus dibawa dan berkarya agar tetap konsisten dan eksis, antisipatif, 

inovatif serta produktif. Visi adalah suatu gambaran yang menantang tentang keadaan 

masa depan berisikan cita dan citra yang ingin diwujudkan oleh instansi pemerintah. 

Dalam rangka meningkatkan kinerja aparatur kepada masyarakat di  wilayah Kecamatan 

Semparuk, maka Kantor Kecamatan Semparuk sebagai ujung tombak untuk memberikan 

pelayanan langsung kepada masyarakat dalam penyelenggaraan pemerintahan, 

mengkoordinasikan kegiatan pembangunan di wilayah kecamatan.  

Kecamatan Semparuk merupakan bentuk dukungan terhadap visi pembangunan 

Kabupaten Sambas 2025 - 2029 yakni Terwujudnya Bersama Kuatkan Langkah dengan 

Bersinergi, Kompetitif, Adaptif, dan Harmonisasi Mewujudkan Sambas yang Beriman, 

Kemandirian, Maju dan Berkelanjutan”. 

Dalam upaya mewujudkan visi pembangunan Kabupaten Sambas Tahun 2025-2029 

tersebut, maka dirumuskan 5 Misi Pembangunan Kabupaten Sambas sebagai berikut: 

1) Memperkokoh ideologi Pancasila, demokrasi, HAM, dan kualitas kehidupan yang 

harmonis. 

2) Meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang berdaya saing 

 3) Meningkatkan infrastruktur, pertumbuhan ekonomi, dan kemandirian daerah 

4) Meningkatkan akuntabilitas dan transparansi tata kelola pemerintahan 

5) Mewujudkan lingkungan yang berkualitas, ramah lingkungan dan berkelanjutan  

Implementasi hubungan yang menjadi indikator keberhasilan ke depan merupakan   

peran  Kantor Kecamatan semparuk dengan misi  

“ terwujudnya akuntabilitas dan trasnparansi dalam konteks penyelenggaraan 

pemerintahan yang berorientasi pada pelayanan publik dan memperkuat reformasi 

birokrasi “ 

Selanjutnya berdasarkan visi dan misi tersebut di atas, telah dirumuskan Kantor 

Kecamatan Semparuk Kabupaten Sambas Berperan sebagai upaya mendukung Tujuan 

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah Kabupaten Sambas Tahun 

2025-2029 diantaranya : 

1. Terwujudnya Peningkatan Pelayanan Publik di wilayah kecamatan  
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2. Terwujudnya  Pemberdayaan Masyarakat desa dan Kelembagaan desa ( 

Kemasyarakatan ) dan Tata Kelola Pemerintahan Desa  

3. Terwujudnya  Jati diri dan kepribadian yang religius, berbudaya, swadaya 

masyarakat dan berwawasan kebangsaan  

4. Terwujudnya  stabilitas keamanan, Ketentraman dan Ketertiban Umum serta 

Perlindungan Masyarakat  

5. Terwujudnya   Upaya Reformasi Birokrasi dan Tata Kelola Pemerintahan yang baik. 

 

Adapun sasaran pembangunan daerah Kabupaten Sambas Tahun 2025-2029 adalah: 

1) Memperkokoh ideologi Pancasila, demokrasi, HAM, dan kualitas kehidupan yang 

harmonis yaitu mewujudkan masyarakat yang mempunyai ideologi pancasila yang 

kuat, pemahaman Politik, HAM dan kehidupan yang harmonis di dukung kuatnya 

hukum, pencegahan korupsi, narkoba, judi, dan penyelundupan mendukung 

stabilitas sosial dan pembangunan berkelanjutan. 

2) Meningkatkan kualitas sumber daya manusia yang berdaya saing yaitu 

Meningkatkan kualitas Sumber Daya manusia yang kompetitif siap kerja, termasuk 

penguatan literasi, sains, teknologi, pendidikan, dan kesehatan disertai 

meningkatnya Prestasi olahraga, kesetaraan gender, peran perempuan, pemuda 

(milenial dan Gen Z), dan penyandang disabilitas dengan tertib administrasi 

kependudukan dan Capil 

3) Meningkatkan infrastruktur, pertumbuhan ekonomi, dan kemandirian daerah yaitu 

Meningkatkan infrastruktur dan kemandirian daerah guna mendorong pertumbuhan 

ekonomi serta memperkuat sistem pertahanan negara. Swasembada pangan, 

energi, air, serta pengembangan ekonomi syariah dan digital menjadi kunci 

kemandirian bangsa. Pembangunan infrastruktur berkelanjutan, penciptaan 

lapangan kerja berkualitas, penguatan kewirausahaan, industri kreatif, dan 

agromaritim didukung oleh koperasi. Hilirisasi industri berbasis sumber daya alam 

ditingkatkan untuk nilai tambah dalam negeri, dengan fokus pembangunan dari desa 

guna pemerataan ekonomi dan pengentasan kemiskinan 

4) Meningkatkan akuntabilitas dan transparansi tata kelola pemerintahan yaitu 

terwujudnya akuntabilitas dan trasnparansi dalam konteks penyelenggaraan 

pemerintahan yang berorientasi pada pelayanan publik dan memperkuat reformasi 

birokrasi 

5) Mewujudkan lingkungan yang berkualitas, ramah lingkungan dan berkelanjutan 

dalam proses pembangunan daerah dijalankan dengan tetap menjaga fungsi, daya 
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dukung, dan kenyamanan dalam kehidupan pada masa kini dan masa depan, 

melalui pemanfaatan ruang yang serasi dengan mitigasi bencana yang terukur.  

 

2. Tujuan dan Sasaran Kantor Kecamatan Semparuk Kabupaten Sambas 

Tujuan merupakan penjabaran atas implementasi dari pernyataan misi dan 

merupakan hasil akhir yang akan dicapai atau dihasilkan dalam jangka waktu yang telah 

ditetapkan. Tujuan organisasi menggambarkan arah Strategis dan perbaikan-perbaikan 

yang ingin diciptakan sesuai tugas pokok dan fungsi, sehingga dapat mempertajam dan 

meletakkan prioritas untuk memfokuskan arah semua program dan aktivitas dalam 

melaksanakan misi organisasi. 

Adapun tujuan  Kantor Kecamatan Semparuk Kabupaten Sambas adalah 

Meningkatkan  kualitas dan tata kelola pemerintahan yang baik (good govermance ) 

dengan Sasaran Kantor Kecamatan Semparuk Kabupaten Sambas adalah 

Meningkatnya Kualitas dan Tata kelola Pemerintahan yang baik ( Good Govermance) 

Penetapan tujuan dan Sasaran dimaksudkan sebagai arah perumusan kebijakan, 

program dan kegiatan dalam merealisasikan visi dan misi.  

Dengan adanya Kebijakan , Program dan Kegiatan diatas dapat diambil untuk Prioritas 

Pencapaian Kinerja.  

Adapun  sasaran Pencapaian kinerja tersebut sebagai berikut : 

a) Meningkatnya kapasitas dan kwalitas aparatur, kualitas reformasi birokrasi dan 

terselenggaranya tata kelola pemerintah yang baik  

b) meningkatnya kualitas pelayanan kepada masyarakat (Publik) 

c) Memantapkan stabilitas keamanan dan ketertiban serta perlindungan masyarakat 

d) Meningkatkan kualitas sumber daya manusia melalui pembangunan bidang 

pendidikan, kesehatan, kebudayaan, pariwisata, pemuda, olahraga dan 

pemberdayaan perempuan,keluarga berencana dan anak untuk menunjang 

program-program unggulan daerah. 

e) Meningkatkan jati diri dan kepribadian masyarakat yang religius, berbudaya dan 

berwawasan kebangsaan 

f) Meningkatnya kualitas Pembangunan Daerah  melalui peningkatan partisipasi 

masyarakat proses pembangunan baik dalam tahapan perencanaan , pelaksanaan, 

dan pengawasan pembangunan. 

g) Meningkatnya derajat pendidikan masyarakat dan kualitas hidup perempuan, 

kualitas keluarga ,pemberdayaan masyarakat, perlindungan sosial dan perlindungan 

anak. 
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B.  PERJANJIAN KINERJA KANTOR KECAMATAN SEMPARUK TAHUN 2025 

Perjanjian Kinerja menjabarkan sasaran dan program yang telah ditetapkan berdasar 

pada  rencana strategis yang dibuat. Perjanjian Kinerja dilaksanakan melalui kegiatan-

kegiatan pada tahun yang bersangkutan yakni tahun 2025. Perjanjian kinerja disusun 

bersamaan dengan agenda penyusunan dan kebijakan anggaran yang disertai perjanjian 

rencana capaian kinerja tahunan untuk seluruh indikator kinerja yang ada pada tingkat 

sasaran dan kegiatan. Perjanjian Kinerja juga menjadi komitmen bagi Kantor Kecamatan 

Semparuk untuk mencapainya dalam tahun 2025. 

Perjanjian Kinerja merupakan suatu dokumen yang memuat informasi tentang sasaran 

yang ingin dicapai dalam tahun yang bersangkutan, indikator sasaran dan rencana 

capaiannya, program, kegiatan serta indikator kinerja kegiatan dan rencana capaiannya 

meliputi indikator masukan, keluaran, hasil, manfaat serta dampak. Di dalam rencana kinerja 

memuat juga infomasi mengenai keterikatan kegiatan dan sasaran, kebijakan dengan 

program dan hubungan antara masing-masing kegiatan. 

Penetapan indikator-indikator sebagaimana tersebut diatas harus dilandasi dengan 

pemikiran yang realistis dan memperhatikan tujuan serta sasaran yang dijanjikan, adanya 

data pendukung sehingga keberhasilan pencapaian dapat diprediksi pada tahun yang 

bersangkutan.  

 

RANKAAdapun Perjanjian Kinerja Kantor Kecamatan Semparuk tahun 2025 

SEMPARUKTAHUN 2013 

NO SASARAN STRATEGIS INDIKATOR KINERJA UTAMA (IKU) TARGET 

1 
Meningkatnya Kualitas 
Pelayanan Publik di 
Kecamatan 

Indeks Kepuasan Masyarakat terhadap 
pelayanan di kecamatan 

88,16 % 
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No Program Anggaran Keterangan 

1. Program Penunjang Urusan Pemerintahan 
Daerah Kabupaten/Kota 
 

Rp.1.778.983.524,00 
 

DAU 

2. Program Penyelenggaraan Pemerintahan dan 
Pelayanan Publik 
 

Rp        13.971.176,00 
 

DAU 

3. Program Pemberdayaan Masyarakat Desa 
dan Kelurahan 
 

Rp.      29.779.997,00 
 

DAU 

 

4. Program Penyelenggaraan Urusan 
Pemerintahan Umum 
 

Rp.     113.130.624,00 
 

DAU 

5. 

 

 

6. 

Program Pembinaan dan Pengawasan 
Pemerintahan 
 
Program Koordinasi Ketentraman dan 
Ketertiban Umum. 
 

Rp.      54.467.690,00 
 

 

Rp.      13.646.288,00 

DAU 

 

 

DAU 

         Total Anggaran Kantor Kecamatan 
         Semparuk 

Rp.  2.003.979.299,00 
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BAB  III 

AKUNTABILITAS KINERJA 

 

A. CAPAIAN KINERJA SKPD 

1. Metode Pengukuran Kinerja 

Pengukuran kinerja dilakukan dengan membandingkan rencana dan realisasi sebagai 

berikut : 

1). Apabila semakin tinggi realisasi menunjukkan semakin tingginya kinerja atau semakin 

rendah realisasi menunjukkan semakin rendahnya kinerja digunakan rumus : 

         Capaian Indikator Kinerja  =          Realisasi          x 100%  

                                                                                 Rencana 
 
2). Apabila semakin tinggi realisasi menunjukkan semakin rendah kinerja atau      
semakin rendah realisasi menunjukkan semakin tingginya kinerja digunakan rumus: 
          
 Capaian Indikator Kinerja  =          Rencana - ( Realisasi - Rencana)     x 100% 

                                                                                      Rencana 
 

Pengukuran kinerja dilakukan dengan menggunakan indikator kinerja pada level 

sasaran dan kegiatan. Pengukuran dengan menggunakan indikator kinerja pada level 

sasaran digunakan untuk menunjukkan secara langsung kaitan antara sasaran dengan 

indikator kinerjanya. Hal ini akan menunjukan keberhasilan sasaran berdasarkan 

Rencana Kinerja tahunan yang ditetapkan dapat dilihat dengan jelas. Selain itu untuk 

memberikan penilaian yang berdiri sendiri melalui indikator-indikator outcome atau 

minimal ouput dari kegiatan yang terkait langsung dengan sasaran yang diinginkan. 

Dengan demikian penyampaian visi dan misi hingga penjabarannya sampai 

dengan kebijakan, program dan kegiatan yang dianalisis dan dievaluasi pada Laporan 

Kinerja Kantor Kecamatan Semparuk Tahun 2024 hanya mencakup kegiatan yang 

dibiayai oleh APBD pada pos belanja langsung. 

2.  Metode Penyimpulan Capaian Kinerja Sasaran 

Hasil pengukuran capaian kinerja disimpulkan untuk masing-masing indikator 

kinerjanya maupun untuk pencapaian pada tingkat sasaran. Penyimpulan kinerja Kantor 

Kecamatan Semparuk dalam tahun 2025 merupakan kemampuan perencanaan dan 

hasil pelaksanaan kegiatan pemerintahan dalam arti luas. 

Sesuai  dengan Pedoman LAN, maka nilai capaian kinerjanya / indikator sasaran 

dikelompokan dalam  skala pengukuran  ordinal sebagai berikut : 

85 s/d 100 :  Sangat Berhasil 

70 < X < 85 :  Berhasil 

55 < X < 70 :  Cukup Berhasil 

X < 55  :  Tidak Berhasil 
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Sedangkan penyimpulan indikator sasaran dilakukan dengan membandingkan 

jumlah indikator yang berhasil (sangat, berhasil, cukup berhasil dan tidak berhasil ) 

dengan jumlah seluruh indikator untuk sasaran tersebut dikali dengan 100%. Dengan 

demikian dapat dijabarkan rumus capaian sasaran sebagai berikut : 

 

Capaian Sasaran =   Jumlah Indikator Yang Berhasil  x 100% 

                                            Jumlah Sasaran 

Hasil perkalian tersebut disimpulkan berdasarkan skala pengukuran ordinal 

dengan kategori sangat berhasil, berhasil, cukup berhasil dan tidak berhasil. 

A1.  Pengukuran Kinerja 

Pengukuran kinerja terhadap indikator kinerja yang telah dicapai adalah dengan membandingkan 

antara target dan realisasi pada indikator sasaran. Adapun rincian dan analisis capaian kinerja 

masing-masing sasaran dan indikator kinerja adalah sebagai berikut: 

No. Sasaran strategis IKU Target Realisasi 
Capaian 

( %)

1 Meningkatnya Kualitas Pelayanan Publik di 

Kecamatan

Indeks Kepuasan  Masyarakat 

Terhadap Pelayanan masyarakat 

di  Kecamatan

88,16 88,55 100%

 

.Realisasi dan Capaian Kinerja Tahun 2022-2024 

Sedangkan untuk pengukuran realisasi dan capaian kinerja mulai tahun 2022 sampai dengan 

tahun 2024 berdasarkan target yang ditetapkan ditunjukkan pada tabel berikut ini.  

Realisasi dan Capaian Kinerja Tahun 2022-2024 

2022 2023 2024

1 85,25 86,01 88,20

Target akhir 

RPJMD/Renstra
NO Sasaran Strategis

Meningkatnya 

Kualitas Pelayanan 

Publik di Kecamatan

IKU

Indeks Kepuasan  

Masyarakat Terhadap 

Pelayanan 

masyarakat di  

Kecamatan

Realisasi

88,21

 

 

a. Analisis dan efisiensi pengguna Sumber Daya : 

Analisis atas efesiensi penggunaan sumber daya pada capaian indicator ini dapat dilihat 

sebagaimana tabel berikut ini: 

 



`34 Laporan Kinerja Kantor Kecamatan Semparuk 2025 

 

Target Realisasi %

1 1 Program Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah Kabupaten/Kota 1.778.983.524,00 1.701.694.473,00 95,66 100

2 Program Penyelenggaraan Pemerintahan dan Pelayanan Publik 13.771.176,00 10.632.436,00 77,21 100

3 Program Pemberdayaan Masyarakat Desa dan Kelurahan 29.979.997,00 29.829.997,00 99,50 100

4 Program Koordinasi Ketentraman Dan Ketertiban Umum 13.646.288,00 13.646.288,00 100,00 100

5 Program Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Umum 113.130.624,00 111.496.071,00 98,56 100

6 Program Pembinaan dan Pengawasan Pemerintahan Desa 54.467.690,00 60.558.882,00 111,18 100

97,02

Capaian Kinerja 100

Tingkat Efesiensi 1,03

Meningkatkan pembinaan dan 

pengawasan

pemerintahan umum, 

pemberdayaan

masyarakat, ketentraman dan  

ketertiban, dan

pelayanan Umum

Tingkat 

Efesiensi
Program

Anggaran

Rata -Rata

No. Sasaran strategis
Capaian 

Kinerja

 

 

Berdasarkan tabel tersebut di atas, apabila dibandingkan antara persentase realisasi anggaran 

sebesar 97,02% dan realisasi capaian kinerja sasaran sebesar 100%, maka efisiensi pada 

sasaran ini adalah sebesar 1.03%. 

Keberhasilan Kecamatan semparuk pada tahun 2025 dalam mencapai sasaran ini 

sebagaimana ditunjukkan pada tabel tersebut di atas, secara ringkas dapat diuraikan sebagai 

berikut : 

1a.   Nilai Survey Kepuasan Masyarakat 

Salah satu upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik, sebagaimana yang 

diamanatkan dalam Undang-undang Nomor 25 tahun 2009 tentang Pelayanan Publik Pasal 38 

ayat 1 dimana penyelenggara berkewajiban melakukan penilaian kinerja penyelenggaraan 

pelayanan publik secara berkala, perlu disusun survey kepuasan masyarakat sebagai tolak ukur 

untuk menilai tingkat kualitas pelayanan. Salah satu indikator yang dapat dijadikan sebagai 

ukuran bahwa paradigma pelayanan publik telah berubah adalah adanya keberanian Pemerintah 

Daerah untuk melakukan evaluasi terhadap dirinya sendiri maupun terhadap kepuasan 

masyarakat yang dilayaninya, diantaranya dengan melakukan riset atau penelitian tentang kinerja 

layanan publik di lingkungannya. Riset tentang kepuasan masyarakat terhadap pelayanan publik 

pada umumnya masih jarang dilakukan oleh pemerintah daerah, sehingga takaran untuk 

mengetahui sejauh mana efektivitas berbagai pelayanan publik khususnya dilihat dari kepuasan 

masyarakat pengguna juga belum diketahui.  

Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) adalah data dan informasi tentang tingkat kepuasan 

masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara kuantitatif dan kualitatif atas pendapat 

masyarakat dalam memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan 

membandingkan antara harapan dan kebutuhannya. Survey Kepuasan Masyarakat bertujuan 

untuk mengetahui tingkat kinerja unit pelayanan secara berkala sebagai bahan untuk 

menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya. 
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Berkaitan dengan hal tersebut di atas, Kecamatan Semparuk telah menyelenggarakan survei 

terkait dengan kepuasan masyarakat. Pemilihan sampel yang tepat. dianggap dapat mewakili 

pendapat umum yang berkembang di masyarakat, diharapkan dengan semakin meningkatnya 

indeks kepuasan masyarakat atas suatu pelayanan berarti semakin baik pula kualitas pelayanan 

yang diberikan. Pada periode pengukuran Tahun 2025 di Kecamatan Semparuk telah 

melaksanakan pengukuran kepuasan masyarakat melalui survei indeks kepuasan Masyarakat . 

Pengukuran kepuasan masyarakat tersebut dilakukan sesuai dengan Peraturan Menteri 

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 

Permenpan No. 16 Tahun 2014, Survei Kepuasan Masyarakat adalah pengukuran secara 

komprehensif kegiatan tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil 

pengukuran atas pendapat masyarakat. Hasil Survei Survei Kepuasan Masyarakat Tahun 2024 

dapat dilihat sebagaimana tabel di bawah ini : 

 

Nilai Rata-rata Unsur Pelayanan di Kecamatan Semparuk 

 

 

Berdasarkan tabel di atas beberapa unsur unsur-unsur tersebut mendapat penilaian relatif dari 

responden (masyarakat)., masyarakat dapat merasakan kepuasan dalam menggunakan jasa 

pelayanan di Kecamatan Semparuk. Dapat disimpulkan bahwa kepuasan masyarakat terhadap 

pelayanan di Kecamatan Semparuk Kabupaten Sambas Tahun 2025 ditargetkan dengan nilai 

88,16% dan dapat terealisasi dengan nilai 88,55%. sehingga melampaui dari target yang telah 

ditetapkan. 

 

Perbandingan target dan capaian kinerja indikator Indeks Kepuasan Masyarakat di Kecamatan 

semparuk pada tahun 2023 – 2024 dapat dilihat dari tabel sebagaimana berikut:  
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Perbandingan Target dan Capaian Kinerja Indikator Indeks Kepuasan Masyarakat di 

Kecamatan Semparuk Tahun 2023-2024 

 

Target Realisasi Target Realisasi

84,15 86,01 102 88,15 88,20 100

Tahun 2023 Tahun 2024

No.

1

Sasaran strategis

Meningkatnya Kualitas 

Pelayanan Publik di 

Kecamatan

IKU

Indeks Kepuasan  

Masyarakat Terhadap 

Pelayanan 

masyarakat di  

Kecamatan

Capaian 

Kinerja 

Tahun 2023

Capaian 

Kinerja 

Tahun 2024

 

 

Berdasarkan tabel tersebut di atas, dapat dilihat capaian kinerja indikator Indeks Kepuasan 

Masyarakat di Kecamatan Semparuk pada tahun 2024 sebesar 100%, tidak adanya perubahan 

yang signifikan  jika dibandingkan dengan capaian kinerja pada tahun 2023 sebesar 102%.  

 

Analisa Penyebab Keberhasilan/Kegagalan  

a) Penyelenggaraan pemerintahan dan pelayanan publik 

Berdasarkan nilai-nilai yang ditampilkan dalam tabel di atas, diketahui bahwa dalam pencapaian 

target kinerja tujuan dan sasaran Perangkat Daerah Kecamatan Semparuk terdapat yang 

mengalami keberhasilan maupun kegagalan yang akan menjadi bahan evaluasi guna dilakukan 

perbaikan pada tahun selanjutnya. Dari target capaian tujuan dan sasaran perangkat daerah 

pada tahun 2025,  Adapun dalam upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan publik dalam 

upaya pencapaian realisasi dan capaian indikator kinerja survey kepuasan masyarakat  masih 

ditemukan kendala atau pun Hambatan diantaranya:  

• Kurangnya sosialisasi mengenai pemahaman dari masyarakat tentang persyaratan 

kepengurusan.  

• Sarana dan Prasarana yang belum memadai atas Pelayanan Kecamatan Semparuk . 

• Sumber Daya Manusia yang belum memadai. 
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B. REALISASI ANGGARAN 

Kantor Kecamatan Semparuk pada Tahun Anggaran 2025 mengelola Pagu Anggaran melalui sumber 

Dana Alokasi Umum (DAU) Sebesar Rp. 2.003.979.299,00 Terealisasi sebesar Rp. 1.919.963.383,00. 

Atau sebesar 95,81%. Adapun pagu anggaran/realisasi terhadap masing-masing Program, Kegiatan serta 

sub kegiatan pada Tahun 2025  dapat dilihat di Realisasi fisik tahun 2025 dibawah ini : 
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Anggaran Realisasi Persen (%)

2 3 4 5

7 UNSUR KEWILAYAHAN 2.003.979.299,00 1.919.963.383,00 95,81%

7.01 KECAMATAN 2.003.979.299,00 1.919.963.383,00 95,81%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 KECAMATAN SEMPARUK 2.003.979.299,00 1.919.963.383,00 95,81%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01

PROGRAM PENUNJANG URUSAN PEMERINTAHAN 

DAERAH KABUPATEN/KOTA 1.778.983.524,00 1.701.694.473,00 95,66%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.01

Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja 

Perangkat Daerah 14.381.893,00 13.465.205,00 93,63%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.01.0001 Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat Daerah 3.598.393,00 3.598.393,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.01.0002 Koordinasi dan Penyusunan Dokumen RKA-SKPD 3.797.937,00 3.714.593,00 97,81%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.01.0005 Koordinasi dan Penyusunan Perubahan DPA- SKPD 3.052.545,00 2.219.201,00 72,70%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.01.0006

Koordinasi dan Penyusunan Laporan Capaian Kinerja dan 

Ikhtisar Realisasi Kinerja SKPD 3.933.018,00 3.933.018,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.02 Administrasi Keuangan Perangkat Daerah 1.490.145.110,00 1.425.360.447,00 95,65%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.02.0001 Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN 1.444.861.990,00 1.380.102.327,00 95,52%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.02.0003

Pelaksanaan Penatausahaan dan Pengujian/Verifikasi 

Keuangan SKPD 36.920.000,00 36.920.000,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.02.0005

Koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan Akhir 

Tahun SKPD 4.200.349,00 4.175.349,00 99,40%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.02.0007

Koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan Bulanan/ 

Triwulanan/ Semesteran SKPD 4.162.771,00 4.162.771,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.05 Administrasi Kepegawaian Perangkat Daerah 16.500.000,00 16.500.000,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.05.0002

Pengadaan Pakaian Dinas beserta Atribut 

Kelengkapannya 16.500.000,00 16.500.000,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.06 Administrasi Umum Perangkat Daerah 73.226.275,00 65.906.275,00 90,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.06.0001

Penyediaan Komponen Instalasi Listrik/Penerangan 

Bangunan Kantor 4.158.310,00 4.158.310,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.06.0003 Penyediaan Peralatan Rumah Tangga 10.208.822,00 10.208.822,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.06.0004 Penyediaan Bahan Logistik Kantor 10.289.881,00 10.289.881,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.06.0005 Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan 4.629.262,00 4.629.262,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.06.0006

Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-

undangan 3.600.000,00 2.880.000,00 80,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.06.0009 Penyelenggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD 40.340.000,00 33.740.000,00 83,64%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.08 Penyediaan Jasa Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah 79.377.246,00 76.180.546,00 95,97%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.08.0001 Penyediaan Jasa Surat Menyurat 2.882.640,00 2.882.640,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.08.0002 Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik 23.649.790,00 22.854.350,00 96,64%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.08.0004 Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor 52.844.816,00 50.443.556,00 95,46%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.09

Pemeliharaan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan 

Pemerintahan Daerah 105.353.000,00 104.282.000,00 98,98%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.09.0001

Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan, dan 

Pajak Kendaraan Perorangan Dinas atau Kendaraan Dinas 

Jabatan 62.907.000,00 61.907.000,00 98,41%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.09.0006 Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya 2.190.000,00 2.190.000,00 100,00%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.01.2.09.0009

Pemeliharaan/Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bangunan 

Lainnya 40.256.000,00 40.185.000,00 99,82%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.02

PROGRAM PENYELENGGARAAN PEMERINTAHAN DAN 

PELAYANAN PUBLIK 13.771.176,00 10.632.436,00 77,21%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.02.2.01

Koordinasi Penyelenggaraan Kegiatan Pemerintahan di 

Tingkat Kecamatan 4.777.786,00 4.652.786,00 97,38%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.02.2.01.0001

Koordinasi/Sinergi Perencanaan dan Pelaksanaan 

Kegiatan Pemerintahan dengan Perangkat Daerah dan 

Instansi Vertikal Terkait 4.777.786,00 4.652.786,00 97,38%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.02.2.02

Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan yang Tidak 

Dilaksanakan oleh Unit Kerja Perangkat Daerah yang Ada 

di Kecamatan 4.738.490,00 2.874.750,00 60,67%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.02.2.02.0003

Peningkatan Efektifitas Pelaksanaan Pelayanan kepada 

Masyarakat di Wilayah Kecamatan 4.738.490,00 2.874.750,00 60,67%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.02.2.04

Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang Dilimpahkan 

kepada Camat 4.254.900,00 3.104.900,00 72,97%

7.01 7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.02.2.04.0003

Pelaksanaan Urusan Pemerintahan yang Terkait dengan 

Kewenangan Lain yang Dilimpahkan 4.254.900,00 3.104.900,00 72,97%

1

Kode

Uraian Urusan, Organisasi, Program, Kegiatan dan Sub 

Kegiatan

Kelompok Belanja

Operasi
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7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.03

PROGRAM PEMBERDAYAAN MASYARAKAT DESA DAN 

KELURAHAN 29.979.997,00 29.829.997,00 99,50%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.03.2.01 Koordinasi Kegiatan Pemberdayaan Desa 11.954.884,00 11.954.884,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.03.2.01.0001

Peningkatan Partisipasi Masyarakat dalam Forum 

Musyawarah Perencanaan Pembangunan di Desa 6.391.684,00 6.391.684,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.03.2.01.0003

Peningkatan Efektifitas Kegiatan Pemberdayaan 

Masyarakat di Wilayah Kecamatan 5.563.200,00 5.563.200,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.03.2.03

Pemberdayaan Lembaga Kemasyarakatan Tingkat 

Kecamatan 5.321.024,00 5.321.024,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.03.2.03.0002 Peningkatan Kapasitas Lembaga Kemasyarakatan 5.321.024,00 5.321.024,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.03.2.06

Pemberdayaan dan Kesejahteraan Keluarga Tingkat 

Kecamatan dan Kelurahan 12.704.089,00 12.554.089,00 98,82%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.03.2.06.0006

Peningkatan Kesadaran Keluarga dalam Peningkatan 

Pendidikan dan Keterampilan untuk Mewujudkan 

Sumber Daya Manusia yang Berkualitas dan Berdaya 12.704.089,00 12.554.089,00 98,82%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.04

PROGRAM KOORDINASI KETENTRAMAN DAN 

KETERTIBAN UMUM 13.646.288,00 13.646.288,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.04.2.01

Koordinasi Upaya Penyelenggaraan Ketenteraman dan 

Ketertiban Umum 9.391.292,00 9.391.292,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.04.2.01.0001

Sinergitas dengan Kepolisian Negara Republik Indonesia, 

Tentara Nasional Indonesia dan Instansi Vertikal di 

Wilayah Kecamatan 4.467.782,00 4.467.782,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.04.2.01.0002

Harmonisasi Hubungan dengan Tokoh Agama dan Tokoh 

Masyarakat 4.923.510,00 4.923.510,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.04.2.02

Koordinasi Penerapan dan Penegakan Peraturan Daerah 

dan Peraturan Kepala Daerah 4.254.996,00 4.254.996,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.04.2.02.0001

Koordinasi/Sinergi dengan Perangkat Daerah yang Tugas 

dan Fungsinya di Bidang Penegakan Peraturan Perundang-

Undangan dan/atau Kepolisian Negara Republik 

Indonesia 4.254.996,00 4.254.996,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.05

PROGRAM PENYELENGGARAAN URUSAN 

PEMERINTAHAN UMUM 113.130.624,00 111.496.071,00 98,56%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.05.2.01

Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Umum Sesuai 

Penugasan Kepala Daerah 113.130.624,00 111.496.071,00 98,56%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.05.2.01.0001

Pembinaan Wawasan Kebangsaan dan Ketahanan 

Nasional dalam rangka Memantapkan Pengamalan 

Pancasila, Pelaksanaan Undang-Undang Dasar Negara 

Republik Indonesia Tahun 1945, Pelestarian Bhinneka 

Tunggal Ika serta Pemertahanan dan Pemeliharaan 

Keutuhan Negara Kesatuan Republik Indonesia 24.001.156,00 24.001.156,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.05.2.01.0003 Pembinaan Persatuan dan Kesatuan Bangsa 4.877.930,00 4.827.930,00 98,97%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.05.2.01.0004

Pembinaan Kerukunan Antar Suku dan Intra Suku, Umat 

Beragama, Ras, dan Golongan Lainnya Guna Mewujudkan 

Stabilitas Keamanan Lokal, Regional, dan Nasional 80.094.045,00 80.094.045,00 100,00%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.05.2.01.0008

Pelaksanaan Tugas Forum Koordinasi Pimpinan di 

Kecamatan 4.157.493,00 2.572.940,00 61,89%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.06

PROGRAM PEMBINAAN DAN PENGAWASAN 

PEMERINTAHAN DESA 54.467.690,00 52.664.118,00 96,69%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.06.2.01

Fasilitasi, Rekomendasi dan Koordinasi Pembinaan dan 

Pengawasan Pemerintahan Desa 54.467.690,00 52.664.118,00 96,69%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.06.2.01.0001

Fasilitasi Penyusunan Peraturan Desa dan Peraturan 

Kepala Desa 25.877.603,00 25.427.603,00 98,26%

7.01.0.00.0.00.13.0000 7.01.06.2.01.0003

Fasilitasi Pengelolaan Keuangan Desa dan 

Pendayagunaan Aset Desa 28.590.087,00 27.236.515,00 95,27%

Jumlah 2.003.979.299,00 1.919.963.383,00 95,81%
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BAB IV 

PENUTUP 

A. Kesimpulan Umum 

Laporan Kinerja Kantor Kecamatan Semparuk Kabupaten Sambas Tahun 2025 sebagai 

media akuntabilitas pertanggungjawaban dan pengukuran kinerja pada satuan kerja di 

lingkungan Pemerintah Kabupaten Sambas sekaligus sebagai umpan balik bagi pengambil 

keputusan serta bagi pihak-pihak yang terkait; serta sebagai media pembelajaran yang 

bersifat terus menerus untuk peningkatan kinerja melalui pengukuran sasaran dan indikator-

indikatornya yang dikaji secara realistis. 

Belum secara sempurna dapat menyajikan prinsip transparansi dan akuntabilitas seperti 

yang diharapkan, sangat disadari dalam penyajian Laporan Kinerja Kantor Kecamatan 

Semparuk Kabupaten Sambas Tahun 2025 ini, namun setidaknya diharapkan masyarakat 

dan berbagai pihak yang berkepentingan dapat memperoleh gambaran tentang 

pelaksanaan kewajiban yang telah dilakukan Kecamatan Semparuk Kabupaten Sambas 

Tahun 2025. 

Langkah – langkah penyempurnaan laporan kinerja ini senantiasa merupakan prioritas, agar 

terwujud kinerja yang ingin diwujudkan bersama, untuk itu diperlukan peran aktif masyarakat 

dan berbagai pihak yang berkepentingan. 

Dengan Laporan Kinerja ini, dapat diperoleh gambaran tentang penerapan Sistem 

Kinerja di lingkungan Pemerintah Kabupaten Sambas khususnya pada Kantor Kecamatan 

Semparuk Kabupaten  Sambas. 

Kedepannya Laporan Kinerja ini bukan hanya dalam rangka memenuhi kewajiban 

peningkatan kinerja, namun dapat memenuhi fungsinya sebagai sumber informasi dalam 

pengambilan keputusan guna peningkatan kinerja Pemerintah Kabupaten Sambas, 

khususnya pada Kantor Kecamatan Semparuk Kabupaten Sambas. 
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B. Langkah-Langkah untuk Meningkatkan Kinerja 

Dengan adanya Laporan Kinerja ini, dapat diperoleh gambaran tentang cara 

meningkatkan  Kinerja  di lingkungan Pemerintah Kabupaten Sambas khususnya pada 

Kantor Kecamatan Semparuk Kabupaten  Sambas. Adapun langkah-langkah untuk 

meningkatkan Kinerja yaitu dengan cara : Pelaksanaan kinerja Kecamatan Semparuk 

yang dilaksanakan oleh aparat kecamatan tidak lepas dari sinergitas antara 

masyarakat, senantiasa berupaya meningkatkan kualitas laporan kinerja, melakukan 

partisipasi pengambilan keputusan yang selalu melibatkan bawahan, pendelegasian 

wewenang yang sudah diterapkan, pengawasan kerja, Meningkatkan Sumber Daya Manusia, 

meningkatkan disiplin kerja. 

Demikian uraian Laporan Kinerja Kecamatan Semparuk Tahun 2025 yang disusun 

sebagai pertanggungjawaban pelaksanaan tugas pokok dan fungsi kecamatan. 

 

Semparuk, 31 Desember 2025 

Plt. CAMAT SEMPARUK 
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